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GENERALIDADES

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los alumnos una sélida base
de conocimientos que aseguren el éxito de
su actividad, prepardndoles para asumir
tareas de alto nivel de responsabilidad en
las empresas, gracias a la adquisicion de
conocimientos generales de las diferentes
areas de una empresa, que les aportara una
vision global y estratégica de la misma.

Dotar a los participantes de los conocimientos
necesarios para especializarse en el érea de
la calidad, incluyendo de forma concreta los
conocimientos, habilidades y competencias
para implantar, desarrollar y mantener un
sistema de gestion de calidad.
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GONTENIDO

MODULO |
EL SISTEMA DE GESTION
Y LAISO 9001

UNIDADES TEMATICAS
 Concepto de Calidad.
e Lanorma IS0 9001y el modelo
del Sistema de Gestion de la Calidad PHVA.
e Términos y Definiciones
e Fundamentos y principios del sistema
de Gestion de la calidad.
e Modelo del SGC las normas, y otros
modelos de gestion y modelos de excelencia.
® Requisitos de la1SO 9001




MODULO I
GESTION POR PROCESOS
Y LA PLANIFICACION DELSGC

UNIDADES TEMATICAS

e Enfoque de la gestion por procesos.

e |dentificacion y determinacion de procesos y flujogramas

e Mapas de procesos

e Fichas de procesos

* Tipos de indicadores y seleccion de indicadores.

e Modelos de gestion de indicadores
(Cuadro de Mando Integral, Ciclo de vida de los indicadores.

e Medicion de los procesos y disefio de indicadores
asociados a procesos

e Definicion de la estrategia, politica y objetivos.
Identificacion de los Factores Criticos de Exito (FCE).

e Despliegue de objetivos.
Indicadores orientados a la consecucion de objetivos

* Mejora de procesos. Identificacion de procesos criticos




MODULO Il
EL CONTEXTO Y LA GESTION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

UNIDADES TEMATICAS

e Contexto de la organizacion y Herramientas para su implementacion

e |dentificacion de las partes interesadas sus necesidades y Expectativas.
¢ Pensamiento Basado en Riesgos.

¢ Herramientas para la determinacion de los Riesgos y Oportunidades.
e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

MODULO IV
GESTION DELTALENTO HUMANO,
COMPETENCIAY LIDERAZGO

UNIDADES TEMATICAS
e Defuncidn de Roles, funciones y responsabilidades
¢ Herramientas para la determinacion de la estructura (Organigramas)
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e Manuales de funciones y perfiles de cargo
e Gestion por competencias y la gestion de los recursos humanos
en un sistema de gestion de calidad.
(Planes de capacitacion, evaluacion de eficaciay mediciones de desempefio).
* Tipos de competencias e inventario de las mismas
e Elliderazgo y habilidades de direccion.
e Defunciones de métodos para la toma de conciencia.
e El proceso de comunicacion interna y externa.

MODULO V
GESTION DE LAS OPERACIONES,
Y CONTROL DE PROCESOS

UNIDADES TEMATICAS

* Procesos de Soporte.
* Gestion de la informacién de documentada (Creaciony control)
e (lasificacion y Tipos de documentos
e Equipos de medicion, Calibracién y/o Verificacion




* Proceso de Operacién.
* Control operacional
* Proceso de Disefio y Desarrollo
e Control sobre el proceso de suministros
(Compras y adquisiciones y la gestion de proveedores).
e Control de la operaciones y los procesos (Cap 8.5)
e Control los productos y servicios no conformes.

MODULO VI
HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DEL SGC
Y MEDICION DEL DESEMPENO LIDERAZGO

UNIDADES TEMATICAS

e Mediciones de la Satisfaccion del Cliente

e Gestion de no conformidades y acciones correctivas.
e Seguimiento y medicion de los productos y procesos.
e Control estadistico de procesos

¢ Herramientas de analisis y Evaluacién

® Proceso de Revision por la Direccién.




MODULO VII
AUDITORIAS INTERNAS AL SGC LIDERAZGO

UNIDADES TEMATICAS

e Conceptos y definiciones del proceso de auditoria.

e LanormalSO 19011

e Técnicas de Auditoria

e Gestion de un programa de auditorias

e Panificar, ejecutary mejorar el proceso de auditorias internas.
e Generacion de hallazgos y Redaccion de no conformidades
e Como agregar valor al proceso de auditoria interna.

e Competencia y formacién de auditores

e Beneficios y dificultades de las auditorias.
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METODOLOGIA

MODALIDADES Y REQUISITOS DE GRADUACION
Necesariamente implica la finalizacion del Programa correspondiente, aprobando
todos los médulos.
Para graduarse satisfactoriamente debe reunirlos siguientes requisitos minimos:
e Asistencia del 80% de las clases de cada médulo.
e Aprobacion de los exdmenes o proyectos en cada eje tematico segin
disposicion de sus docentes.

En todos los programas la aprobacién minima es con 51 puntos. Solicite Informacién a:

] postgrado@utepsa.edu
REQUISITOS DE INSCRIPCION
* 1 Fotocopia legalizada de Titulo en Provisién Nacional \
o Diploma Académico. \\Q 363-9390
: 1 Eertlflca'do .de I\Ilacclimlce,n;o|0:j|gllr;al " . 692 00358
otocopia simple de Cédula de el.ntl ad o 692 00357
e 3 fotos tamafio 3x4 cm. con fondo rojo, traje formal. e 692 00356
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